	[image: image2.png]



	Príručka riadenia 
Kapitola 7.  EUR-ACE Akreditácia
	Strana: 1 / 4
Vydané  5.10. 2015
Posledná revízia: 3.12.2015      



	Vlastník procesu
	Predseda Metodickej komisie AC ZSVTS

	Účel a platnosť
	Popis procesu akreditácie EUR-ACE  

	Informovať
	Členov Rady AC ZSVTS, členov Metodickej komisie, zamestnancov sekretariátu ZSVTS

	
	Vypracoval
	Overil
	Schválil za AC ZSVTS

	Meno
	Dušan Jamrich
	Ján Lešinský
	Dušan Petráš

	Funkcia
	Generálny sekretár AC ZSVTS
	Predseda Metodickej komisie AC ZSVTS
	Predseda AC ZSVTS


Obsah
17.1. EUR-ACE Akreditačný proces


27.2. Žiadosť o akreditáciu


27.3. Preskúmanie žiadosti o akreditáciu a zmluva o akreditácii


27.4. Akreditačný tím


27.5. Príprava akreditačného auditu


37.6. Akreditačný audit


37.7. Výsledky Akreditačného auditu


37.8. Rozhodnutie o udelení značky EUR-ACE


47.9. EUR-ACE certifikát


47.10. Odvolania a reklamácie


47.11. Databáza akreditovaných študijných programov




 7.1. EUR-ACE Akreditačný proces
· EUR-ACE akreditácia je process, ktorého výsledkom je rozhodnutie, či daný inžiniersky študijný program spĺňa požiadavky na udelenie certifikátu kvality EUR ACE. Akreditačný process zahŕňa kroky, ktoré sú naznačené vo vývojovom diagrame:

[image: image1.emf]Preparatory 

meetings 

HEI - AC

Application + 

Self -

assessment

HEI

Criteria  

AC

Contract

HEI – ZSVTS

External aidit

Audit Team

Proces:

Marketing

Criteria  

AC

Audit report

Audit Team

EUR-ACE 

certificate

ENAEE

National 

Register

Billing

Process Appeals

Process: Audit team

AC Commission

1. AC Commisiion

2. AC Board

OK

NOK

OK


· Akreditačnému procesu predchádza komunikácia medzi zástupcami inžinerskeho študijného programu a AC ZSVTS, aby bolo zabezpečené, že obe strany majú spoločné chápanie procesu akreditácia a že je perspektíva, že akreditačný proces bude úspešne dokončený

·  Zástupcovia AC ZSVTS sú si istí, že žiadateľská vysoká škola si je vedomá a oboznámená s riadiacimi dokumentami týkajúcimi sa EUR ACE akreditácie , najmä s . 
· EUR-ACE Rámcovými štandardami a usmerneniami
· Štandardom AC ZSVTS ST-07-01  EUR-ACE Kritériá a štandardy
· Formulárom AC ZSVTS F-07-02 Samohodnotenie študijného programu
· Tieto dokumenty sú verejne prístupné na webovej stránke AC ZSVTS. 
7.2. Žiadosť o akreditáciu
· Žiadosť o akreditáciu je počiatočným vstupom do akreditačného procesu. Žiadosť o akreditáciu musí byť predložená na formulári F-07-01 EUR-ACE Žiadosť o akreditáciu, ktorý je uvedený na  webovej stránke AC ZSVTS.
· Predložiť žiadosť o akreditáciu sú oprávnené iba študijné programy spĺňanúce tieto požiadavky:

· poskytujú prvý a/alebo druhý stupeň technického vzdelávania v jednej z inžinierskych disciplín najmenej 3 roky
· majú platnú akreditáciu podľa zákona č. 131/2002 o vysokých školách
· Žiadosť musí byť doplnená samohodnotením študijného programu na formulári F-07-02 Samohodnotenie študijného programu. 

· Len kompletne vyplnené formuláre s priloženým samohodnotením a podpísané dekanom fakulty budú vzaté do ďalšieho konania. 

· Žiadosti o akreditáciu s prílohami sú dodávané elektronicky na sekretariat AC ZSVTS.
7.3. Preskúmanie akreditačných žiadostí a zmluva o akreditáciu
· Predložené akreditačné žiadosti sú posudzované z hľadiska kompletnosti a správnosti generálnym sekretárom AC ZSVTS a predsedom Metodickej komisie ,, alebo povereným členom Metodickej komisie. V prípade nevyhnutnosti vyzvú kontaktnú osobu žiadateľskej inštitúcie pridať chýbajúce doklady do 30 dní po prijatí žiadosti. 

· Ak je žiadosť kompltná, predseda Metodickej komisie požiada generálneho sekretára pripraviť Zmluvu o EUR-ACE akreditácii. Zmluva určuje podmienky za akých sa bude vykonávať akreditačný audit. Podpisuje ju predseda AC ZSVTS a dekan fakulty VŠ. 
· Žiadateľská VŠ je informovaná o výsledkoch tohto prieskumu a do 30 dní od podania kompletnej žiadosti o akreditáciu je jej ponúknutá zmluva. 
7.4. Akreditačný auditný tím
· Predseda AC na základe návrhov predsedu Metodickej komisie schvaľuje členov akreditačného tímu a vedúceho tímu. Členovia akreditačného tímu musia spĺňať nasledovné základné kritériá
· sú držiteľmi titulu "Ing."  v jednej z inžinierskych disciplín 
· aktívne ovládajú anglický jazyk
· sú schopní pracovať s MS Office aplikáciami
· Audítorský tím by mal obsahovať
· vedúceho tímu zodpovedného za prípravu auditu a koordináciu členov audítorského tímu
· audítorov, ktorí plnia pokyny vedúceho tímu  v prípravnej faze a počas auditu.

· Na webovej stránke AC ZSVTS sú zverejnené krátke CV audítorov. Mali by preukázať, že audítorský tím uspkojivo pokrýva potrebu skúseností z akademického a podnikateľského prostredia. Audítorský tím zahŕňa jedného z expertov pre špecifickú inžiniersku disciplínu.
· Všetci členovia akreditačného audítorského tímu  by mali absolvovať štandardné školenie  pre EUR-ACE audítorov (pozri Kapitolu 4, Ľudské zdroje). Cieľom školenia je zaistiť, že každý auditor pozná pozadie EUR ACE koncepcie, príslušné dokumenty ENAEE, príslušné dokumenty  AC ZSVTS, zodpovednosť audítora a základné audítorské techniky. Školenie audítorov vykonáva osoba schválená predsedom Metodickej komisie. Certifikáty sú vydávané tým, ktorí absolvovali audítorské školenie.
· Všetci členovia akreditačného auditu musia písomne deklarovať, že rešpektujú Etický kódex AC ZSVTS a nie sú v konflikte záujmov vo vzťahu k auditovanému študijnému programu.
7.5. Príprava akreditačného auditu
· Vedúci tímu je zodpovedný za riadenie celej prípravy akreditačného auditu.

· Vedúci tímu komunikuje  so zástupcami a kontaktnými osobami auditovanej VŠ s cieľom vykonať prípravy na audit. Bežne sa to nazýva Prípravné stretnutie  s cieľom prediskutovať a špecifikovať
· časový plan auditu
· úlohy oboch strán
· organizačné požiadavky.
· Na základe prípravného stretnutia vedúci auditor pripraví EUR-ACE Auditný program, ktorý špecifikuje
· Activity počas jednotlivých etáp auditu – ich načasovanie a ciele
· Osobné zodpovednosti a úlohy v jednotlivých etapách auditu
7.6. Akreditačný  audit
· Účelom auditu je overiť, že organizácia študijného programu, učebné a programové výstupy študijného programu sú v zhode so sebahodnotením VŠ (F-07-02 Sebahodnotenie študijného programu) a s EUR-ACE kritériami a štandardami formulovanými v dokumente AC ZSVTS ST-07-01 Akreditačné kriteria a štandardy 
· Audit prebieha podľa schváleného EUR-ACE auditného programu. Zvyčajne to zahŕňa nasledovné etapy
· Prvé stretnutie audítorov so zástupcami študijného programu
· Pehliadka vybavenia žiadateľa
· Štúdium a diskusia riadiacich dokumentov a záznamov
· Rozhovory s pedagógmi, študentami a administratívnym personálom
· Zasadnutia audítorského tímu k posúdeniu výsledkov
· Záverečné zasadnutie zástupcov vŠ a audítorov na prediskutovanie výsledkov
· Všetci audítori si vedú záznamy o svojich  aktivítách na formulári F-07-03 Záznamy EUR-ACE auditu. 

· Na základe pozorovaní opísaných v záznamoch je auditor povinný dať jeden zo štyroch stupňov pre každé kritérium, ktoré auditoval
· A – nenašli sa žiadne nezhody
· B – našli sa menšie nezhody
· C – našli sa systémové nezhody, ktoré môžu byť opravené v krátkej dobe
· D – našli sa nezhody, ktoré sú kritické pre systém
7.7. Výsledky akreditatačného auditu
· Vedúci tímu je zodpovedný za prípravu audítorskej správy v predpísanej štruktúre (F-07-04 EUR-ACE Záverečná správa). Správa sumarizuje pozorovania všetkých audítorov a obsahuje záverečné odporúčania. Správa pokrýva nasledovné položky: 
· Identifikácia študijného programu
· Zoznam preskúmaných dokumentov
· Poznámky o preskúmaní dokumentov, prehliadok zariadenia, rozhovorov 
· Hodnotiace  výsledky pre každé kritérium
· Odporúčania ako finálny verdikt a odôvodnenie
· Správa je pezentovaná a diskutovaná v Metodickej komisii AC ZSVTS, ktorá pridá konečný verdikt. Konečný verdikt môže mať 3 podoby:
· Udelenie značky bez výhrad
· Udelenie značky  s výhradami a so špecifikovanými termínmi na splnenie
· Neudelenie značky 

· Vedúci tímu jej zodpovedný za  písomnú komunikciu výsledku akreditácie s VŠ .
· Od zástupcov VŠ sa očakáva 
· vyjadriť svoj postoj k navrhovanému verdiktu alebo podať reklamáciu , alebo odvolanie (pozri Sekciu 7.10.)
· predložiť akčný plán na splnenie podmienok v prípade udelenia značky s výhradou.
· Ak VŠ nedodá do 14 dní akúkoľvek odozvu na verdikt, nadobúda navrhovaný verdikt účinnosť. To znamená, že navrhovaný verdikt je postúpený AC ZSVTS na schválenie.
· Po schválení konečného verdiktu je  VŠ zaslaná faktúra podľa Zmluvy o akreditácii.

7.8. Rozhodovanie o udelení EUR-ACE značky
· Konečná správa o akreditácii, spolu so spätnou väzbou od Metodickej komisie a VŠ, je prezentovaná Rade AC ZSVTS. 

· Konečné rozhodnutie udeliť VŠ EUR-ACE®  značku kvality je vykonané Radou AC ZSVTS,na základe správy a odporúčaní Metodickej komisie. 

· Rozhodnutie je písome oznámené vedeniu VŠ. VŠ má 30 dní na podanie reklamácie alebo odvolania (pozri  Sekciu 7.10.).
· Ak nie sú podané reklamácie alebo odvolania, rozhodnutie nadobúda platnosť a je zverejnené na webovej stránke AC ZSVTS www.eurace.zsvts.sk. 

· Vedúci tímu je zodpovedný za preskúmanie podmienok špecifikovaných v konečnom verdikte. Ak deklaroval splnenie podmienok, vedúci audítor podáva správu predsedovi AC ZSVTS a predsedovi Metodickej komisie, ktorí majú právo rozhodnúť o udelení  EUR-ACE značky bez výhrad v tomto konkrétnom prípade. Ich rozhodnutie musí byť odkomunikované na ďalšom stretnutí Rady AC ZSVTS.
7.9. EUR-ACE certifikát
· Pre všetky študijné programy, ktoré prešli akreditačným procesom, musí generálny sekretár AC ZSVTS, bez zdržania, realizovať všetky nevyhnutné kroky k vydaniu EUR-ACE® značky certifikovanej ENAEE.
· EUR-ACE certifikát  odovzdá predseda AC ZSVTS zástupcom VŠ osobne alebo je dodaný pošou cez secretariat AC ZSVTS.
· Certifikát je platný 5 rokov.
7.10. Reklamácie a odvolania
· VŠ, ktorá má zmluvu s AC ZSVTS o EUR-ACE® audite má oprávnenie na písomné podanie
· Reklamácie proti vyhláseniu v auditnej správe, podmienkam plennia, spôsobu vykonávania auditu, neetickému správaniu sa audítorov alebo iným problémom s.
· Odvolaniu sa proti konečnému rozhodnutiu “neprešiel”, ktoré znamená, že študijný program nebude mať udelenú EUR-ACE® značku.
· Všetky reklamácie a odvolania musia byť predložené v písomnej forme na sekretariat AC ZSVTS ako je oznámené na webovej stránke AC ZSVTS.
· Všetky reklamácie a odvolania  sú smerované na Komisiu pre odvolanie a reklamácie AC ZSVTS (Komisiu), ktorá je zodpovedná za ich správne vybavenie.

· Spracovanie reklamácií a odvolaní zahŕňa nasledovné kroky
· Potvrdenie sekretariátu vydané rekjlamujúcemu subjektu, že reklamácia/odvolanie  bolo prijaté a bolo dané na spracovanie podľa pravidiel AC ZSVTS

· Vyhodnotenie odvolania/reklamácie  admnistrátorom schváleným Komisiou. 
Hodnotenie založené na základe štúdia dokumentov a rokovaní s reklamujúcou stranou je zhrnuté v Správe o reklamáciách, ktorá zahŕňa
· výsledky skúmania
· navrhované rozhodnutie či reklamácia/odvolanie je odôvodnené alebo neodôvodnené
· navrhnuté riešenie
· navrhované nápravné opatrenia smerom k AC ZSVTS

· navrhovanú písomnú odpoveď reklamujúcej strane
· Hodnotenie  Správy o sťažnostiach Komisiou, ktoré rezultuje  v schválenie písomnej odpovede s/bez dodatkov alebo v  ďalšíe preskúmavanie.
· Sekretariát AC pripravuje konečnú písomnú odpoveď podpísanú predsedom AC ZSVTS a posiela ju reklamujúcej strane
· V prípade opodstatnených reklamácií/odvolaní, sekretariát AC je zodpovedný prijať primerané opatrenia na realizáciu nápravných opatrení, aby sa zahránilo opakovaniu problémov.
· Na najbližšom zasadnutí Rady AC ZSVTS Komisia pre reklamáciea odvolania žiada Radu o schválenie  k finalizácii reklamácie/odvolania. Ak je návrh schválený, žiadne ďalšie odvolania k tejto veci nie sú možné.
· V prípade, že AC ZSVTS neschváli výsledky vybavenia reklamácie/odvolania, je povinnosťou Komisie otvoriť a obnoviť proces hodnotenia neodkladne. 

7.11. Databáza akreditovaných študijných programov
· Študijné programy ocenené EUR-ACE značkou a platným EUR ACE certifikátom sú uvedené v Databáze EUR-ACE akreditovaných študijných programov.

· Databáza je zverejnená na webovej stránke AC ZSVTS.
· Za aktualizáciu databázy zodpovedá sekretariat AC ZSVTS.
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